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Twoja firma. Twoj klient.
Brief to krotki opis planowanej strony. Pisz wtasnymi stowami; ,,nie wiem” tez jest odpowiedzig. Kliknij pola, wpisz

odpowiedzi i wybierz ,Zapisz jako”, np. Moj-brief.pdf. Otworz swojg kopie ponownie i sprawdz zapis. Mozesz tez
wydrukowac brief. Przyktady dotyczg fikcyjnej firmy Czysty Plan.

01/ Twoja firma w jednym zdaniu

Jak nazywa sie firma, co robi i gdzie obstuguje klientéw?

Dlaczego to wazne: Klient powinien od razu rozpozna¢ ustuge i sprawdzi¢, czy moze z niej skorzystac.

Przyktadowa odpowiedz

Czysty Plan sprzgta mieszkania w Rzeszowie i do 15 km od miasta. Dojezdzamy do klientow; nie
przyjmujemy ich w biurze.

Wystarczg nazwa, ustuga i obszar dziatania. Jesli dopiero zaczynasz, wpisz nazwe roboczg. Podaj adres tylko wtedy, gdy

ma by¢ widoczny na stronie.
TWOJA ODPOWIEDZ

02 / Najwazniejszy klient
Komu najbardziej chcesz pomdc i z jakg potrzebg ta osoba do Ciebie przychodzi?
Dlaczego to wazne: Inaczej opiszesz oferte dla rodziny szukajgcej regularnej pomocy, a inaczej dla firmy zamawiajgcej

ustuge raz w roku.

Przyktadowa odpowiedz

Pracujgce osoby i rodziny, ktére chcg odzyskac¢ czas po pracy. Szukajg regularnego sprzatania
mieszkania, ale chcg najpierw sprawdzic¢ jednorazowg ustuge.

Opisz jedng najwazniejszg grupe. Nie musisz zna¢ wieku, dochodu ani szczegdtowych statystyk. Jesli jeszcze nie wiesz,

porozmawiaj z kilkkoma potencjalnymi klientami.
TWOJA ODPOWIEDZ
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Cel i oferta.

Po dwa pytania na krok. Przyktady stuzg inspiracji — wpisz fakty o swojej firmie.

03 / Jedno giéwne dziatanie

Co odwiedzajgcy ma zrobic¢ po obejrzeniu strony?

Dlaczego to wazne: Jedno gtéwne dziatanie pomaga dobrac przycisk i nie rozprasza¢ klienta kilkoma rownorzednymi
wyborami.

Przyktadowa odpowiedz

Ma poprosi¢ o wycene sprzatania przez krotki formularz. Gtéwny przycisk: ,Popros o wycene”. Telefon
bedzie dodatkowg mozliwoscig kontaktu.

Wybierz: zadzwoni¢, wystac¢ zapytanie, zarezerwowac¢ albo przej$¢ do oferty. Jesli nie wiesz, zacznij od tego, jak klienci

kontaktujg sie z Tobg teraz.
TWOJA ODPOWIEDZ

04 / Ustugi, ktére pokazesz najpierw
Jakie ustugi chcesz pokazac¢ i co klient powinien wiedzie¢ o ich cenie? Na start wystarczy od jednej do
pieciu.

Dlaczego to wazne: Konkretne ustugi pomagajg ustali¢ uktad. Sposéb wyceny zmniejsza liczbe nieporozumien przed
pierwszg rozmowa.

Przyktadowa odpowiedz

Sprzatanie jednorazowe, regularne oraz po przeprowadzce. Wycena zalezy od metrazu, zakresu i stanu
mieszkania. Cene potwierdzamy po zebraniu tych informaciji.

Podaj tylko ustugi, ktére naprawde oferujesz. Cena nie musi by¢ publiczna; mozesz opisac¢ sposoéb jej ustalenia. Zaznacz,

czego ustuga nie obejmuje.
TWOJA ODPOWIEDZ
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Powéd wyboru i wspétpraca.

Po dwa pytania na krok. Przyktady stuzg inspiracji — wpisz fakty o swojej firmie.

05/ Powéd, zeby Ci zaufac¢
Co mozesz pokazac na potwierdzenie sposobu i jakosci swojej pracy?
Dlaczego to wazne: Zdjecie, udokumentowane doswiadczenie lub jasny proces méwig wiecej niz samo zapewnienie

LNajwyzsza jakos¢”.

Przyktadowa odpowiedz

Przed zleceniem uzgadniamy liste czynnosci. Mamy wtasne zdjecia pokazujgce sprzet i sposéb pracy.
Nie mamy jeszcze opinii ze zgoda na publikacje.

Mozesz podac realizacje, kwalifikacje, doswiadczenie albo opis procesu. Brak opinii jest w porzadku. Nie wymyslaj liczb,

certyfikatow i rekomendaciji.
TWOJA ODPOWIEDZ

06 / Przebieg wspotpracy i pytania
Co dzieje sie od pierwszego kontaktu do konca ustugi? O co najczesciej pytajg klienci?

Dlaczego to wazne: Krotki opis kolejnych krokéw zmniejsza niepewnosc¢ i pokazuje, co klient ma przygotowac.

Przykiadowa odpowiedz

Zapytanie -> uzgodnienie zakresu i ceny -> potwierdzenie terminu -> sprzatanie i sprawdzenie listy.
Klienci pytajg o wtasne $rodki, obecnos¢ w domu i prace poza zakresem.

Wypisz 3—4 kroki i 3 czeste pytania. Jezeli dopiero zaczynasz, zaznacz odpowiedzi wymagajgce ustalenia. Nie obiecuj

czasu odpowiedzi, ktérego nie mozesz dotrzymac.
TWOJA ODPOWIEDZ
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Materiaty i charakter.

Po dwa pytania na krok. Przyktady stuzg inspiracji — wpisz fakty o swojej firmie.

07 / Materiaty, ktére juz masz

Jakie zdjecia, logo, realizacje i opinie mozesz przekazac¢? Czego jeszcze brakuje?

Dlaczego to wazne: Prawdziwe materiaty nadajg stronie charakter. Lista brakéw pozwala przygotowa¢ wersje bez
wymyslonych dowodow.

Przyktadowa odpowiedz

Mamy prosty napis z nazwg firmy, portret wiascicielki i zdjecia wlasnego sprzetu. Brakuje zdje¢
realizacji z uzgodniong zgodg na publikacje; na razie ich nie pokazujemy.

Wypisz materiaty oraz miejsce, gdzie je znajdziesz. Przy cudzym zdjeciu lub opinii sprawdz prawo uzycia. Nie musisz
kupowac logo, zeby zaczg¢.
TWOJA ODPOWIEDZ

08 / Charakter strony

Jakie wrazenie ma wywotywac strona? Co podoba Ci sie w 1-3 przyktadach?

Dlaczego to wazne: Opis wrazenia pomaga dobrac kolory, litery i zdjecia. Konkretne przyktady utatwiajg oceng propozyciji
Al

Przykiadowa odpowiedz

Ma by¢ spokojnie, jasno i konkretnie: jasne tto, ciemny tekst, jeden zielony akcent, prawdziwe zdjecia.
Najwazniejsze sg czytelna oferta i fatwa wycena z telefonu.

Mozesz napisac ,zaproponuj”. Przy inspiracji dodaj jedno zdanie, np. ,podoba mi sie duzy tekst”. Nie musisz zna¢ nazw
stylow graficznych.
TWOJA ODPOWIEDZ
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Kontakt i pierwsza wersja.

Po dwa pytania na krok. Przyktady stuzg inspiracji — wpisz fakty o swojej firmie.

09 / Kontakt, adres strony i odpowiedzialnos¢

Jak klient ma sie skontaktowac, kto odpowiada na wiadomosci i jakie konta lub adres strony juz masz?

Dlaczego to wazne: Strona ma prowadzi¢ do osoby, ktéra obstuzy zapytanie. Wiasno$¢ kont utatwia pdzniejsze zmiany i
odzyskanie dostepu.

Przyktadowa odpowiedz

Wiadomosci obstuguje wiascicielka. W pierwszej wersji chcemy formularz i telefon. Nie mamy jeszcze
domeny, GitHuba ani hostingu; witasciwy e-mail i numer podamy przed publikacja.

Domena to wtasny adres internetowy, GitHub przechowuje projekt, hosting udostepnia strone. ,Jeszcze nie mam”

wystarczy. Nie wpisuj tutaj haset, kluczy ani danych karty.
TWOJA ODPOWIEDZ

10 / Pierwsza wersja, termin i budzet

Co musi by¢ gotowe na start, co odtozysz na pdzniej, kiedy chcesz publikowac i jaki jest limit wydatkow?

Dlaczego to wazne: Wyrazny zakres pomaga skonczy¢ strone. Budzet pozwala dobra¢ narzedzia bez przypadkowych
abonamentdéw.

Przykiadowa odpowiedz

Na start: oferta, przebieg pracy, pytania i kontakt. Bez ptatnosci oraz automatycznej rezerwacji. Cel:
dwa tygodnie po zebraniu materiatéw. Limit narzedzi: 150 zt miesiecznie; domene policzymy osobno.

Podaj wiasny limit, nawet orientacyjny. Oddziel jednorazowy zakup pakietu od domeny, Al i hostingu. Przy nieznanej cenie

zapisz ,do sprawdzenia”, zamiast zaktadac zero.
TWOJA ODPOWIEDZ

Co dalej? Przekaz odpowiedzi wybranemu asystentowi Al. Popros$ o krotki plan: dla kogo jest strona, co pokazuje i jak klient
sie kontaktuje. Zatwierdz informacje i zaznacz brakujgce materiaty przed budowa.
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